REGULAMIN SPRZEDAZY WYDAWNICTW

ZAMOWIENIA

Sprzedaz wydawnictw za posrednictwem strony internetowej www.frdl.bialystok.pl
prowadzona jest przez Fundacje Rozwoju Demokracji Lokalnej — Podlaskie Centrum
z siedzibg w Biatymstoku, przy ul. Choroszczanskiej 31, reprezentowang przez
Dyrektora Podlaskiego Centrum — Marte Siemieniuk, NIP 522-000-18-95, KRS
0000052000 bedacag Osrodkiem Regionalnym Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej,
ul. Zurawia 43, 00-680 Warszawa, NIP 522-000-18-95, zwanej dalej ,Wydawca”
lub ,,Sprzedajgcym”.

W  serwisie internetowym Sprzedajgcego www.frdl.bialystok.pl  znajdujg
sie szczegbétowe informacje o Wydawnictwach, w tym o ich cenie, wymiarach i wadze.
W przypadku wydawnictw ksigzkowych kazdy produkt posiada dodatkowo
szczegotowy opis: nazwe wydawcy, rok wydania, informacje na temat typu oktadki
i ilosci stron oraz numer ISBN (jesli wydawnictwo taki posiada).

Ceng wigzacg i ostateczng jest cena Wydawnictwa podana przez Sprzedajgcego

w chwili sktadania zamoéwienia przez Zamawiajgcego. Zamieszczone
przy oferowanych wydawnictwach ceny, nie zawierajg informacji na temat kosztéw
przesytki.

Informacja na temat catkowitej wartosci zamdwienia z uwzglednieniem kosztéw
przesytki potwierdzana jest Zamawiajgcemu e-mailem przez Sprzedawce
wraz z potwierdzeniem zamdwienia, na podstawie wybranej przez Zamawiajgcego
formy dostawy i ptatnosci.

Przy sktadaniu zamédwienia klient wypetnia formularz zaméwienia, w ktérym podaje
zgodne ze stanem faktycznym dane niezbedne do realizacji zaméwienia. Formularz
zamowienia nalezy pobraé ze strony www.frdl.bialystok.pl uzupetni¢, oraz przestac
na adres mailowy: frdl-pc@frdl.bialystok.pl lub fax: 85732 94 84. Zamdwienia
przyjmowane sg od poniedziatku do pigtku w godz. 7.30 do 15.30

Warunkiem wystania ksigzki jest dokonanie ptatnosci catkowitej wartosci zamdéwienia
(wydawnictw i kosztow przesytki). Sposéb pfatnosci za zamdwienie: na podstawie
faktury, na numer rachunku: 48 2490 0005 0000 4600 1346 3744.

Wydawca zastrzega sobie prawo ograniczenia ilosci Ksigzek zamawianych
w sprzedazy.

Klient moze wprowadzi¢ zmiany w zamodwieniu lub zrezygnowac¢ z zamdwienia
do chwili otrzymania potwierdzenia zakupu ksigzki.

Wydawca zastrzega sobie prawo do wydtuzenia lub skrécenia czasu sprzedazy Ksigzki.

WYSYLKA

Czas dostawy wynosi 2-3 dni.
Wysyiki sg realizowane przez Kuriera— uzupetnié¢ w zaleznosci od wybranego sposobu:

e Paczka do 5 kg — 16,99 zt brutto
e Paczka do 10 kg — 18,99 zt brutto
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e Paczka do 20 kg —23.99 zt brutto

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie towaru lub opdznienie
w dostawie spowodowane btednym Iub niedoktadnym adresem, podanym
przez Klienta w zamédwieniu.

W przypadku nieodebrania przesytki przez klienta Wydawca bedzie uprawniony
do odstgpienia od umowy. Wydawca przyjmie zwrdcong przesytke i nie pozniej
niz w terminie 14 dni od otrzymania nieodebranej przesytki i zwrdci dokonane
przez klienta ptatnosci. Wydawca nie ponosi kosztdw zwrotu nieodebranej przesytki,
dlatego tez zwrécona kwota zostanie pomniejszona o koszty odebrania zwrotu.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Klientowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni od daty
otrzymania ksigzki. Sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od umowy klient nie musi
podawac przyczyny.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, klient musi poinformowaé Wydawce
o0 odstgpieniu od niniejszej umowy jednoznacznym oswiadczeniem woli drogg
(do wyboru): elektroniczng: e-mail: frdl-pc@frdl.bialystok.pl, badz listownie na adres:
Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Podlaskie Centrum w Biatymstoku
ul. Choroszczanska 31, 15-732 Biatystok,

Klient moze skorzystaé¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktérego wzor
stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827).

Po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy Sprzedajgcy niezwtocznie
przesyta zwrotnie Zamawiajgcemu (drogg elektroniczng) potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Nieuzywany i niezniszczony towar wraz z potwierdzeniem zakupu (faktura,
potwierdzeniem przelewu bankowego) nalezy odestaé nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym klient odstgpit od umowy na adres: Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalne;j
Podlaskie Centrum w Biatymstoku ul. Choroszczanska 31, 15-732 Biatystok

Zwracane Wydawnictwo powinno zostaé przestane w opakowaniu umozliwiajgcym
bezpieczny transport.

Sprzedajacy nie odbiera osobiscie od Zamawiajgcego Wydawnictw przeznaczonych
do zwrotu.

Klient ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

W przypadku odstgpienia od umowy uwaza sie umowe za niezawartg. Wydawca
nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania os$wiadczenia klienta
o odstgpieniu od umowy zwrdci wszystkie dokonane przez klienta ptatnosci
w tym koszty dostarczenia rzeczy, w tym koszty dostarczenia rzeczy, a jezeli
Zamawiajgcy wybrat sposdb dostawy inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedajgcego, Sprzedajgcy nie zwrdci Zamawiajgcemu
dodatkowych kosztéow zgodnie z art. 33 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Wydawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od klienta do chwili
otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez klienta dowodu jej odestania,
w zaleznosci od tego, ktdére zdarzenie nastgpi wczesniej.



V. REKLAMACIE

1. Jesli otrzymana przez klienta Ksigzka posiada wady techniczne lub uszkodzenia
powstate w wyniku transportu, klient moze:

a. ztozy¢ os$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba
ze Wydawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla klienta wymieni
wadliwg Ksigzke na wolng od wad. Obnizona cena powinna pozostawaé¢ w takiej
proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢ Ksigzki z wadg pozostaje
do wartosci Ksigzki bez wady. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada
jest nieistotna;

b. zada¢ wymiany Ksigzki na wolng od wad albo usuniecia wady. Wydawca
jest zobowigzany wymieni¢ wadliwg Ksigzke na wolng od wad (ponoszgc koszty
ponownej wysytki towaru) albo usungé¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla klienta;

c. klient moze zamiast zaproponowanego przez Wydawce usuniecia wady zadaé
wymiany Ksigzki na wolng od wad albo zamiast wymiany Ksigzki zgda¢ usuniecia
wady, chyba ze doprowadzenie Ksigzki do zgodnosci z umowg w sposéb wybrany
przez klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu
ze sposobem proponowanym przez Wydawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow
uwzglednia sie wartos¢ Ksigzki wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady,
a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby klienta inny sposdb
zaspokojenia.

2. Klient moze zgtaszaé¢ reklamacje w ciggu 14 dni od otrzymania przesytki droga
(do wyboru): elektroniczna:frdl-pc@frdl.bialystok.pl, badz listownie na adres:
Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Podlaskie Centrum w Biatymstoku
ul. Choroszczanska 31, 15-732 Biatystok. Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac
dokument potwierdzajagcy nabycie Ksigzki (faktura, potwierdzenie przelewu
bankowego) oraz opis wady produktu oraz oswiadczenie o Zzadaniu w zwigzku
z reklamacjg. Reklamacje bedg rozpatrywane najpdzniej w ciggu 14 dni roboczych
od otrzymania przesytki. Nastepnie Wydawca niezwtocznie powiadomi klienta
o dalszym postepowaniu.

3. W przypadku uznania przez Wydawce reklamacji wadliwej Ksigzki, klient odsyta
reklamowang Ksigzke na koszt Wydawcy. Jezeli klient wybrat sposéb dostarczenia
Ksigzki inny niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Wydawce,
Wydawca nie jest zobowigzany do zwrotu klientowi poniesionych
przez niego dodatkowych kosztow.

V. DANE OSOBOWE

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych, dalej: RODO) (Dz. Urz. UE
L119/1) informujemy, ze:



Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Fundacja Rozwoju Demokracji
Lokalnej z siedzibg w Warszawie, ul. Zurawia 43, 00-680 Warszawa, kontakt mailowy
pod adresem: frdl-pc@frdl.bialystok.pl.

Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z RODO w celu:

a) wykonania zawartej z Panem/Panig umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO,

b) wykonania przez Administratora prawnie cigzacych na nim obowigzkéw
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zakresie, w jakim przewidujg to przepisy
szczegblne,

c) zrealizowania prawnie uzasadnionych interesow Administratora zgodnie z art.
6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. w celu realizowania i wykonania umowy zawartej
przez Administratora z Pana/Pani pracodawcg/mocodawcy; w celu ustalenia,
obrony lub dochodzenia ewentualnych roszczen, ochrony oséb i mienia
nalezgcego do Administratora oraz w celu prowadzenia przez Administratora
marketingu bezposredniego towardw i ustug Administratora.

Administrator przetwarza nastepujace kategorie Pana/Pani danych osobowych: imie,
nazwisko, adres korespondencyjny, numer telefonu, adres e-mail, stanowisko,
miejsce zatrudnienia.

Odbiorcami  Pani/Pana  danych osobowych bedg osoby upowaznione
przez Administratora oraz podmioty przetwarzajgce dane osobowe w imieniu
Administratora.

Pana/Pani dane osobowe przetwarzane w celu wskazanym w:

a) pkt 2 a) beda przechowywane przez okres trwania i wykonywania zawartej
z Panem/Panig umowy,

b) pkt 2 b) bedg przechowywane przez okres przewidziany w przepisach
szczegoblnych,

c) pkt 2 c) bedg przechowywane przez okres trwania i wykonywania zawarte;j
przez Administratora z Pana/Pani pracodawcg/mocodawcg umowy;
przez okres niezbedny do zapewnienia ochrony oséb lub mienia nalezgcego
do Administratora, badz przez okres niezbedny do ustalenia, obrony
lub dochodzenia roszczen.

Przystuguje Panu/Pani prawo zgadania od Administratora dostepu do danych
osobowych Pana/Pani dotyczacych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz przenoszenia danych.

Przystuguje Panu/Pani prawo do ztozenia sprzeciwu w zakresie przetwarzania
wskazanego w pkt 2 c) wobec przetwarzania danych osobowych w celu realizowania
prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, przy czym prawo sprzeciwu nie
bedzie mogto by¢ wykonane w przypadku istnienia waznych prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec Pana/Pani intereséw, praw
i wolnosci, w szczegdlnosci ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Na dziatania Administratora przystuguje Panu/Pani skarga do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Podanie danych osobowych, o ktorych mowa w pkt 2 jest dobrowolne lecz niezbedne
do realizacji zawartej z Panem/Paniag umowy badZ jest niezbedne do realizacji



zawartej z Pana/Pani pracodawcg/mocodawcg umowy, a ich niepodanie uniemozliwi
realizacje zawartej umowy.

10. W stosunku do Pana/Pani nie bedg podejmowanie czynnosci polegajace
na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

VI. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRZENIA REKLAMACII

Zamawiajgcy ma mozliwo$é skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrzenia reklamacji
i dochodzenia roszczen za posrednictwem m.in. ponizszych instytucji oraz wg ich procedur:
Federacja Konsumentow www.federacja-konsumentéw.org.pl, Stowarzyszenie
Konsumentéw w Polsce www.konsumenci.org, Europejskie Centrum Konsumenckie
www.konsument.gov.pl, Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej (lista WIIH)
www.uokik.gov.pl, Powiatowi/ Miejscy Rzecznicy Konsumentdw przy samorzgdach

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od daty opublikowania na stronie
www.frdl.bialystok.pl

2. Regulamin niniejszy nie ogranicza praw Zamawiajgcego wynikajgcych z ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 Kodeks cywilny (Dz.U. z 1971, nr 27, poz. 252 ze zm.) oraz ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 214 poz. 827).

3. Sprzedajgcy jest uprawniony do wprowadzania zmian w Regulaminie ze skutkiem
na przyszto$é. Zmiany nie dotyczg Zamowien ztozonych przed jej wprowadzeniem.

4. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w korzystaniu z serwisu
internetowego  www.frdl.bialystok.pl zaistniate z  przyczyn technicznych
(konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu etc.) lub innych od niego niezaleznych.

5. Wszelkg korespondencje do Sprzedajgcego nalezy kierowaé na adres:frdl-
pc@frdl.bialystok.pl
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